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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

Serwis www.cmc-oil.pl 

Wersja obowiązująca od dnia 20 lipca 2026 r. 

§ 1. Postanowienia ogólne 
1. Niniejszy Regulamin określa rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną za 

pośrednictwem serwisu internetowego www.cmc-oil.pl („Serwis”), warunki ich świadczenia, 
warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą elektroniczną oraz tryb 
postępowania reklamacyjnego, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 
usług drogą elektroniczną. 

2. Usługodawcą jest CMC OIL sp. z o.o. z siedzibą w Gnojniku (Gnojnik 528, 32-864 Gnojnik), 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000938333, NIP 8691996057, REGON 384183744, e-mail: biuro@cmc-oil.pl, tel. (+48) 14 
686 99 10 („Usługodawca”). 

3. Regulamin udostępniany jest nieodpłatnie w Serwisie w formie umożliwiającej jego pozyskanie, 
odtworzenie i utrwalenie. 

§ 2. Definicje 
Ilekroć w Regulaminie jest mowa o: 

Usługobiorcy – osobie fizycznej, osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej korzystającej z Serwisu; 
Usłudze elektronicznej – usłudze świadczonej drogą elektroniczną przez Usługodawcę na rzecz 
Usługobiorcy za pośrednictwem Serwisu; 
Formularzu kontaktowym – usłudze elektronicznej umożliwiającej przesłanie do Usługodawcy 
wiadomości za pośrednictwem formularza dostępnego w Serwisie; 
Polityce prywatności – dokumencie określającym zasady przetwarzania danych osobowych, 
dostępnym na stronie www.cmc-oil.pl. 

§ 3. Rodzaj i zakres świadczonych usług 
Za pośrednictwem Serwisu Usługodawca świadczy nieodpłatnie następujące usługi elektroniczne: 

a) udostępnianie treści informacyjnych o działalności, ofercie i danych kontaktowych Usługodawcy; 
b) Formularz kontaktowy, umożliwiający przesłanie zapytania do Usługodawcy. 

§ 4. Warunki techniczne świadczenia usług 
Korzystanie z Serwisu wymaga: urządzenia z dostępem do sieci Internet, przeglądarki internetowej 
obsługującej pliki cookies i JavaScript w zakresie niezbędnym do prawidłowego wyświetlania treści, a 
w przypadku Formularza kontaktowego – aktywnego adresu poczty elektronicznej. 

§ 5. Zawieranie i rozwiązywanie umów o świadczenie usług 
1. Umowa o świadczenie usługi polegającej na przeglądaniu treści Serwisu zostaje zawarta z 

chwilą wejścia na stronę Serwisu i ulega rozwiązaniu z chwilą jej opuszczenia. 
2. Umowa o świadczenie usługi w postaci Formularza kontaktowego zostaje zawarta z chwilą 

rozpoczęcia jego wypełniania i ulega rozwiązaniu z chwilą wysłania wiadomości albo 
zaprzestania jej wypełniania. 

§ 6. Zasady korzystania z Formularza kontaktowego 
1. Warunkiem wysłania wiadomości jest podanie danych oznaczonych jako wymagane (imię, 

adres e-mail, treść wiadomości) oraz zaznaczenie pola potwierdzającego zapoznanie się z 
klauzulą informacyjną (Polityką prywatności). 

2. Zabronione jest dostarczanie przez Usługobiorcę treści o charakterze bezprawnym, w tym 
naruszających prawa osób trzecich, dobre obyczaje lub przepisy powszechnie obowiązującego 
prawa. 
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3. Usługodawca zastrzega sobie prawo do nieudzielenia odpowiedzi na wiadomości o 
charakterze spamu lub naruszające ust. 2. 

§ 7. Odpowiedzialność 
Usługodawca podejmuje działania w celu zapewnienia prawidłowego i nieprzerwanego funkcjonowania 
Serwisu, jednak nie ponosi odpowiedzialności za zakłócenia spowodowane siłą wyższą, działaniem 
osób trzecich lub niedostosowaniem sprzętu Usługobiorcy do wymagań technicznych Serwisu. 

§ 8. Reklamacje 
1. Reklamacje dotyczące funkcjonowania Serwisu lub Formularza kontaktowego można zgłaszać 

na adres e-mail biuro@cmc-oil.pl lub pisemnie na adres siedziby Usługodawcy. 
2. Reklamacja powinna zawierać opis zgłaszanego problemu oraz dane kontaktowe 

umożliwiające udzielenie odpowiedzi. 
3. Usługodawca rozpatruje reklamację i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej 

otrzymania. 

§ 9. Ochrona danych osobowych 
Zasady przetwarzania danych osobowych Usługobiorców określa Polityka prywatności dostępna na 
stronie www.cmc-oil.pl. 

§ 10. Postanowienia końcowe 
1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn, w 

szczególności zmiany zakresu usług, zmiany przepisów prawa lub przeciwdziałania 
nadużyciom. Zmieniony Regulamin wchodzi w życie z dniem publikacji w Serwisie. 

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się przepisy prawa polskiego, w tym 
ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz Kodeksu cywilnego. 

3. Aktualna wersja Regulaminu zawsze dostępna jest pod adresem: www.cmc-oil.pl. 


