REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Serwis www.cmc-oil.pl

Wersja obowigzujgca od dnia 20 lipca 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem serwisu internetowego www.cmc-oil.pl (,Serwis”), warunki ich Swiadczenia,
warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb
postepowania reklamacyjnego, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugodawcy jest CMC OIL sp. z 0.0. z siedzibg w Gnojniku (Gnojnik 528, 32-864 Gnojnik),
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000938333, NIP 8691996057, REGON 384183744, e-mail: biuro@cmc-oil.pl, tel. (+48) 14
686 99 10 (,Ustugodawca”).

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie.

§ 2. Definicje
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
Ustugobiorcy — osobie fizycznej, osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej korzystajgcej z Serwisu;

Ustudze elektronicznej — ustudze swiadczonej drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu;

Formularzu kontaktowym — ustudze elektronicznej umozliwiajgcej przestanie do Ustugodawcy
wiadomosci za posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie;

Polityce prywatnosci — dokumencie okreslajgcym zasady przetwarzania danych osobowych,
dostepnym na stronie www.cmc-oil.pl.

§ 3. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug
Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi elektroniczne:

a) udostepnianie tresci informacyjnych o dziatalnosci, ofercie i danych kontaktowych Ustugodawcy;
b) Formularz kontaktowy, umozliwiajgcy przestanie zapytania do Ustugodawcy.

§ 4. Warunki techniczne swiadczenia ustug

Korzystanie z Serwisu wymaga: urzadzenia z dostepem do sieci Internet, przegladarki internetowe;j
obstugujacej pliki cookies i JavaScript w zakresie niezbednym do prawidlowego wyswietlania tresci, a
w przypadku Formularza kontaktowego — aktywnego adresu poczty elektroniczne;.

§ 5. Zawieranie i rozwigzywanie uméw o swiadczenie ustug

1. Umowa o Swiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu tresci Serwisu zostaje zawarta z
chwilg wejscia na strone Serwisu i ulega rozwigzaniu z chwilg jej opuszczenia.

2. Umowa o swiadczenie ustugi w postaci Formularza kontaktowego zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia jego wypetniania i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo
zaprzestania jej wypetniania.

§ 6. Zasady korzystania z Formularza kontaktowego

1. Warunkiem wystania wiadomosci jest podanie danych oznaczonych jako wymagane (imie,
adres e-mail, treS¢ wiadomosci) oraz zaznaczenie pola potwierdzajgcego zapoznanie sie z
klauzulg informacyjng (Politykg prywatnosci).

2. Zabronione jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, w tym
naruszajgcych prawa oséb trzecich, dobre obyczaje lub przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.



3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nieudzielenia odpowiedzi na wiadomosci o

charakterze spamu lub naruszajgce ust. 2.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego funkcjonowania
Serwisu, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane sitg wyzszg, dziataniem
0s06b trzecich lub niedostosowaniem sprzetu Ustugobiorcy do wymagan technicznych Serwisu.

§ 8. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu lub Formularza kontaktowego mozna zgtaszaé
na adres e-mail biuro@cmc-oil.pl lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawieraé opis zgtaszanego problemu oraz dane kontaktowe
umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

§ 9. Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw okre$la Polityka prywatnosci dostepna na
stronie www.cmc-oil.pl.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegollnosci zmiany zakresu ustug, zmiany przepiséw prawa lub przeciwdziatania
naduzyciom. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Kodeksu cywilnego.

Aktualna wersja Regulaminu zawsze dostepna jest pod adresem: www.cmc-oil.pl.



